
Dependencia Acción / Intervención/ Estrategia/ 

Proceso transversal  
Actividades Pilar del Modelo MAS Bienestar con 

que se relaciona

Componente del Pilar Modelo Mas 

Binenestar con que se relaciona
Eje de la PPDB con que se relaciona 

Componente de la PPDB con que se 

relaciona

Linea de acción de La PPDB con que se 

relaciona

Articulados de la PPDB a los cuales le da 

respuesta

Proyecto y Meta del Plan Territorial 

de Salud  que soporta la acción 

Con que dependencia y que debe 

articular  acciones en la SDS 
Cual es la propuesta de articulación?

Con que y quien debe articular 

acciones en el territorio 

Cual es la propuesta de 

articulación?

Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Orientación, gestión e 

información a las personas con 

discapacidad y a sus cuidadores, 

desde un enfoque poblacional.

1. Coordinar el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones y los canales 

efectivos y desconcentrados de 

atención ciudadana, para facilitar la 

orientación, promoción, protección 

y acceso a los servicios de salud, 

implementando el enfoque 

poblacional.                                   

Participación Social 

Transformadora.

1. Salud intercultural, diferencial y 

humanizada.                                                     

2. Ciudadanía empoderada y nuevos 

liderazgos. 1. Eje 3 redes de apoyo y cuidado.

Eje 3.  Redes de Apoyo y Cuidado 

11. 1 Servicios integrales para personas 

cuidadoras de personas con discapacidad.

1. Proyecto:  Servicio Integral y Buen 

Gobierno para ciudadanías 

dignificadas Bogotá D.C. 2. 

Meta:Implementar el 100% de los 

planes de acción de las políticas de 

Servicio a la Ciudadanía y 

Racionalización de Trámites.

El servicio a la ciudadanía se articula  

transversalmente con todas las 

dependencias de la entidad, por su 

naturaleza  misiónal.

1.Caracterización de la población y de 

las barreras de acceso a los servicios 

de salud en terminos de orientación e 

información. A través de mesas de 

trabajo con acciones conjuntas. 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Orientación, gestión e 

información a las personas con 

discapacidad y a sus cuidadores, 

desde un enfoque poblacional.

2. Desarrollar lineamientos técnicos 

sobre los estándares de la Gestión 

Integral de Servicio al Ciudadano, el 

acompañamiento y asistencia 

técnica a las Oficinas de Atención al 

Usuario de Entidades Públicas del 

Sector Salud y Entidades 

Administradoras de Planes de 

Beneficios, acompañanando la 

implementación del enfoque 

diferencial  y poblacional.

Participación Social 

Transformadora.

1. Salud intercultural, diferencial y 

humanizada.                                                     

2. Ciudadanía empoderada y nuevos 

liderazgos. 1. Eje 3 redes de apoyo y cuidado.

Eje 3.  Redes de Apoyo y Cuidado 

11. 1 Servicios integrales para personas 

cuidadoras de personas con discapacidad.

1. Proyecto:  Servicio Integral y Buen 

Gobierno para ciudadanías 

dignificadas Bogotá D.C. 2. 

Meta:Implementar el 100% de los 

planes de acción de las políticas de 

Servicio a la Ciudadanía y 

Racionalización de Trámites.

El servicio a la ciudadanía se articula  

transversalmente con todas las 

dependencias de la entidad, por su 

naturaleza  misiónal.

1.Caracterización de la población y de 

las barreras de acceso a los servicios 

de salud en terminos de orientación e 

información. A través de mesas de 

trabajo con acciones conjuntas. 

Formato . Insumos para identificar articulación sectorial  en la respuesta a Población con Discapacidad

Equipo Funcional Interdirecciones de Discapacidad SDS Proyección 2025 



Pilares y componentes del MAS

Ejes, componentes y lineas de acción PPDB 
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1. Eje Inclusion Social y 
productiva de las 

Personas con 
Discapacidad

3. Eje Redes de 
Apoyo y Cuidado 

Goce efectivo de los 
derechos y la inclusión 

social

Componentes:
•Salud Integral
•Inclusión y Equidad en la Educación
•Recreación y Deporte
•Inclusión  Digital
•Empleo y Emprendimiento
•Cultura Arte y Patrimonio
•Bienestar, Protección y Cuidado
•Participación Social Incidente

Componentes:
•Transformación de paradigmas y 
representaciones sociales de la 
discapacidad 
•Entorno, territorio y medio ambiente

Componente:
Reconocimiento   de   los derechos  de las  personas    
cuidadoras de       personas con         discapacidad

Componente:
Producción y gestión  de

información  estratégica específic
a de la discapacidad
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Política Pública de Discapacidad para Bogotá D.C  
PPDB. 2022 – 2032

Eje 4.  Gestión 
Pública Inclusiva  

Eje 2. Ciudad 
Inclusiva

Eje 1. Inclusion Social y 
productiva de las 

Personas con 
Discapacidad

Eje 3.  Redes de Apoyo y 
Cuidado 

10. Entorno, territorio y medio 
ambiente

Reconocimiento   de   los derechos  de 
las  personas    cuidadoras de       

personas con         discapacidad

Producción y gestión  de
información  estratégica 

específica de la 
discapacidad

1. Salud 
Integral 

1.1 Aseguramiento, acceso y atención oportuna integral en 
salud para personas con discapacidad y personas cuidadoras 
de personas con discapacidad 

1.2 Acciones territoriales para la promoción y mantenimiento 
de la salud de personas con discapacidad y personas 
cuidadoras de personas con discapacidad.

2. Inclusión y 
Equidad en la 

Educación

2.1 Cobertura y Acceso al Sistema Educativo 

2.2 Permanencia con calidad y pertinencia

2.3 Participación con calidad y pertinencia

2.4 Progreso en cumplimiento de las trayectorias 
educativas completas

3. Recreación y 
Deporte

3.1 Recreación para la participación y la inclusión

3.2 Actividad  física para una vida saludable

3.3 Deporte paralímpico 

4. Inclusión  
Digital

5. Empleo y 
Emprendimiento

6 Cultura Arte y 
Patrimonio

4.1 Alfabetización digital

4.1 Accesibilidad en Páginas Web

7. Bienestar, 
Protección y 

Cuidado

8. Participación Social 
Incidente

5.1 Empleo

5.2 Emprendimiento

5.3 Sensibilización y promoción del proceso de 

inclusión laboral en el sector publico y privado

6.1 Acceso a la oferta de bienes y servicios culturales, 

artísticos y patrimoniales con accesibilidad.

6.2 Formación en arte y cultura para personas con 

discapacidad y personas cuidadoras de personas con 

discapacidad.
6.3 Visibilización y circulación de expresiones 

artísticas y culturales de las personas con 

discapacidad y las personas cuidadoras de 

personas con discapacidad.

6.4 Turismo Accesible

7.1 Servicios integrales para inclusión social de personas 

con discapacidad en todo el trascurrir vital

7.2 Acceso a la justicia y Reconocimiento de la 
capacidad legal y jurídica.

7.3 Dispositivos de asistencia personal para la autonomía.

8.1 Formación ciudadana en procesos 
participativos y derechos.
8.2 Fortalecimiento de organizaciones y redes 
de y para personas con discapacidad.

8.3  Acciones para incidir en la construcción 

de lo público. 

9. Transformación de 
paradigmas y representaciones 

sociales de la discapacidad 

9.1 Conocimiento y reconocimiento de 
la discapacidad desde el modelo 
social 

9.2 Prácticas incluyentes y accesibles

9.3 Comunicación e información inclusiva

10.1  Movilidad segura y accesible 

10.2 Espacio público accesible e incluyente

10.3 Hábitat y Vivienda Digna

10.4 Disfrute del entorno natural

11. 1 Servicios integrales para personas cuidadoras de 
personas con discapacidad.

11.2 Productividad y empleabilidad de personas cuidadoras de 
personas con discapacidad

11.3 Acciones para el reconocimiento, resignificación y 
redistribución del rol de cuidado en la red familiar de personas 
con discapacidad

12. Fortalecimiento de redes familiares y 
comunitarias.

12.1 Prevención de violencias y construcción de 
entornos seguros para las familias de personas 
con discapacidad.

12.2 Articulación de actores sociales en espacios 
para la interacción y participación comunitaria de 
las personas con discapacidad y las personas 
cuidadoras

13. 1 Información estratégica de la población con 
discapacidad con enfoque diferencial para la toma 
de decisiones


